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1.3

EINLEITUNG

Sehr geehrter Kunde,

Vielen Dank, dass Sie sich bei lhrem Kauf fiir einen Ofen aus eigener Produktion entschieden haben. Wir sind
uns sicher, dass wir Ihnen ein technisch einwandfreies Produkt zur Verfligung gestellt haben. Tatsachlich
werden unsere Produkte in Ubereinstimmung mit den europiischen Referenznormen fiir Bauprodukte
(EN13240 Kaminofen, Pelletgerate EN 14785, Holzkamine / -einsatze EN 13229) mit hochwertigen Materialien
und einer groBen Erfahrung im Verarbeitungsprozess entwickelt und hergestellt. Die Produkte erfiillen auch
die grundlegenden Anforderungen der Richtlinie 2014/35/EU (Niederspannung) und der Richtlinie 2014/30/EU
(elektromagnetische Vertraglichkeit).

Im Folgenden geben wir lhnen einige Erlauterungen, damit Sie dieses Produkt bestmdoglich kennenlernen und
verwenden sowie regelmaBig pflegen konnen. Um dies zu erreichen, empfehlen wir Ihnen, die Anweisungen in
diesem Handbuch zu beachten. Diese Bedienung-und Wartungsanleitung ist ein integraler Bestandteil des
Produkts: Stellen Sie sicher, dass es immer mit dem Gerat geliefert wird, auch wenn es an einen anderen
Besitzer libertragen wird.

Alle lokalen Vorschriften, einschlieBlich derjenigen, die sich auf nationale und europaische Normen beziehen,
missen bei der Installation des Gerats eingehalten werden.

In Italien wird fiir Biomasseanlagen mit weniger als 35 kW auf das Ministerialdekret 37/08 verwiesen, und jeder
qualifizierte Installateur, der die Anforderungen erfiillt, muss eine Konformitatsbescheinigung fiir die
durchgefiihrte Anlage ausstellen.

Unser autorisierter technischer Service steht lhnen fiir alle Eventualitaten zur Verfiigung.

UBERPRUFUNG DER VEROFFENTLICHUNG

Der Inhalt dieses Handbuchs ist streng technischer Natur und Eigentum von ,Stufe a Pellet Italia“.

Das Unternehmen behilt sich das Recht vor, das Produkt jederzeit ohne vorherige Ankiindigung zu dndern.
Die Eigentiimergesellschaft schiitzt ihre Rechte streng durch das Gesetz.

SO KONSULTIEREN SIE DAS HANDBUCH

Pflegen Sie dieses Handbuch und bewahren Sie es an einem leicht und schnell zuganglichen Ort auf.

Fordern Sie im Falle eines Verlusts eine Kopie beim technischen Dienst des Unternehmens an oder laden Sie
sie direkt von der Website des Unternehmens herunter.

MANUELLE SYMBOLE
e Die Symbole neben jedem Absatz zeigen an, an wen sich die einzelnen Themen richten (Endbenutzer
und/oder autorisierter Techniker und/oder spezialisierter Schornsteiner).
e Die ACHTUNG-Symbole weisen auf einen wichtigen Hinweis hin.

BENUTZER

AUTORISIERTER TECHNIKER
(d.h. NUR der Ofenhersteller oder der vom Technischen Kundendienst autorisierte Techniker)

SPEZIALISIERTER RAUCHER

-3})\”4-

AUFMERKSAMKEIT:
LESEN SIE DEN HINWEIS SORGFALTIG DURCH

AUFMERKSAMKEIT:
GEFAHR ODER IRREVERSIBLE SCHADEN
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AUFMERKSAMKEIT! Man kann nie vorsichtig genug sein: Lesen und beachten Sie diese Grundregeln vor der
Installation.

Installation, elektrischer Anschluss, Uberpriifung des Betriebs und Wartung diirfen nur von
autorisiertem und qualifiziertem Personal durchgefiihrt werden. Installieren Sie das Produkt in
Ubereinstimmung mit allen geltenden lokalen, nationalen und behérdlichen Gesetzen an lhrem
Standort, lhrer Region oder lhrem Bundesstaat.

Stellen Sie unter Beriicksichtigung des Gewichts des Produkts vor der Installation sicher, dass die
Beschichtung das Gewicht tragen und eine ausreichende lIsolierung bieten kann, wenn sie aus
brennbaren Materialien (z. B. Holz, Teppiche und Kunststoff) besteht.

Die Anweisungen in diesem Handbuch miissen immer befolgt werden, um das Produkt und die daran
angeschlossenen elektronischen Gerate ordnungsgemaf zu verwenden und Unfalle zu vermeiden.
Bei der Installation des Gerats miissen alle lokalen Vorschriften, einschlieflich der nationalen und
europaischen Normen, eingehalten werden.

Uberpriifen Sie, ob die elektrische Anlage und die Steckdosen die auf dem Typenschild angegebene
maximale Absorption des Ofens unterstiitzen koénnen. SchlieBen Sie das Produkt an eine
Standardsteckdose mit einer Spannung von 230 V - 50 Hz an und vermeiden Sie die Verwendung von
Adaptern, Mehrfachsteckdosen oder Verlangerungskabeln. Stellen Sie sicher, dass das elektrische
System geerdet und der Fehlerstromschutzschalter gemiR den geltenden Vorschriften ist.

Fir die Installation des Ofens miissen die geltenden gesetzlichen Vorschriften zur Evakuierung von
Dampfen im Schornstein eingehalten werden. Wir erinnern Sie daran, dass es notwendig ist, sich an
ein autorisiertes Servicecenter fir die Installation und regelmaBige Wartung des Produkts zu wenden,
um die Wirksamkeit des Schornsteinzuges vor und wahrend der Verbrennung des Ofens
sicherzustellen.

Jede unbefugte Handhabung oder der Austausch von nicht originalen Teilen des Produkts kann fiir die
Sicherheit des Bedieners gefahrlich sein und entbindet das Unternehmen von jeglicher zivil- und
strafrechtlichen Haftung.

Waiahrend des Betriebs sind die meisten Oberflichen des Produkts sehr heiR (Tur, Griff, Glas,
Rauchabzugsrohre usw.). Es ist daher notwendig, den Kontakt mit diesen Teilen ohne geeignete
Schutzkleidung wie Warmeschutzhandschuhe zu vermeiden.

Es ist verboten, das Produkt bei gedffneter Tir oder zerbrochenem Glas zu betreiben.

Stellen Sie sich nicht lange vor das Produkt. Uberhitzen Sie nicht den Ort, an dem Sie sich aufhalten
und an dem das Produkt installiert ist. Dies kdnnte Ihre kérperliche Verfassung beeintrachtigen und
gesundheitliche Probleme verursachen.

Die Lagerung des Produkts und der Beschichtung muss in feuchtigkeitsfreien Raumen erfolgen und
diese diirfen nicht der Witterung ausgesetzt werden.

Es wird empfohlen, die FliRe, die den Kérper des Produkts auf dem Boden stiitzen, nicht zu entfernen,
um eine ausreichende Isolierung zu gewahrleisten, insbesondere bei Béden aus brennbaren
Materialien.

Legen Sie eine Platte als Unterlage fiir das Produkt auf den Boden, wenn der Boden aus brennbarem
Material besteht, z. B. Parkett oder Teppich (wobei zu beachten ist, dass die Platte mindestens 25/30
cm vor dem Ofen herausragen muss).

Vermeiden Sie beim Entfachen eines Feuers kategorisch die Verwendung brennbarer Flissigkeiten.
Die Ziindung der Pellets erfolgt automatisch.

AuBerordentliche Wartungsarbeiten diirfen nur von qualifiziertem Personal durchgefiihrt werden.
Bei schlechtem Luftzug oder unglinstigen Wetterbedingungen (Temperaturen < 0 °C) ist zu
Uberpriifen, ob der Schornstein perfekt isoliert und frei ist, um ein Einfrieren und die Gefahr des
Rickflusses von Rauch zu vermeiden.

Schalten Sie das Produkt im Falle eines Rauchabbrandes sofort aus, trennen Sie es vom Stromnetz und
offnen Sie niemals die Tir. Rufen Sie danach die zustandigen Behdrden an.

Aus Sicherheitsgriinden wird empfohlen, einen Abstand von mindestens 20 cm zwischen den heiBen
Seiten des Ofens und brennbarem Verkleidungsmaterial (z. B. Wande mit Tapeten usw.) einzuhalten.
Um die technische Unterstiitzung zu erleichtern, blockieren Sie das Produkt nicht in engen Raumen
und stellen Sie es nicht an Wande, da dies den korrekten Luftstrom beeintrachtigen kann.

Das Fehlen von Zugluft im Schornsteinkanal (z. B. Verstopfung oder SchlieBung des Lufteinlasses der



Feuerschale oder der Feuerschale selbst) beeintrichtigt den Betrieb des Ofens, was wahrend der
automatischen Ziindphase aufgrund der Verzogerung der Ziindung des Feuers zu einer (ibermaBigen
Dosierung von Pellets im Brenner fiihren kann.

e Die Pellets, die das Produkt befeuern, miissen unbedingt die in diesem Handbuch beschriebenen
Eigenschaften aufweisen.

¢ Vermeiden Sie es, Kinder allein in der Nahe des Ofens zu lassen, da alle heiRen Teile zu schweren
Verbrennungen fithren kénnen.

e  Fihren Sie keine Arbeiten am Herd durch, auBer denen, die fiir den normalen Gebrauch vorgesehen
sind oder in diesem Handbuch empfohlen werden, um kleinere Probleme zu l6sen, und ziehen Sie auf
jeden Fall immer den Stecker aus der Steckdose, bevor Sie arbeiten, und betreiben Sie ihn nur mit
kaltem Ofen.

o Uberpriifen Sie immer, ob die Brennkammertiir fest geschlossen ist, wenn Sie den Ofen anziinden und
bedienen.

e Die automatische Ziindung der Pellets ist die heikelste Phase, damit sie ohne Unannehmlichkeiten
stattfinden kann, wird empfohlen, das Produkt und das Kohlenbecken immer sauber zu halten.

e Im Falle einer Fehlfunktion kann das Produkt erst nach Behebung der Problemursache wieder
eingeschaltet werden.

e "Stufe a Pellet Italia" ist nicht verantwortlich flir Unannehmlichkeiten, Manipulationen, Briiche und
alles, was auf die Nichtbeachtung der Anweisungen in diesem Handbuch zurtickzufiihren ist.

e Dieses Gerit ist nicht fir die Verwendung durch Personen (einschlieBlich Kinder) mit eingeschrankten
korperlichen, sensorischen oder geistigen Fahigkeiten oder Mangel an Erfahrung und Wissen
bestimmt, es sei denn, sie werden von der fiir ihre Sicherheit verantwortlichen Person beaufsichtigt
oder in die Verwendung des Gerits eingewiesen.

e Verwenden Sie nur den vom Hersteller empfohlenen Kraftstoff. Das Produkt sollte nicht als
Verbrennungsanlage verwendet werden. Die Verwendung von fliissigen Brennstoffen ist strengstens
untersagt.

e Die Anweisungen in diesem Handbuch miissen immer befolgt werden, um das Produkt und die daran
angeschlossenen elektronischen Gerate ordnungsgemaf zu verwenden und Unfalle zu vermeiden.

e Vor Beginn eines Betriebs muss der Benutzer oder eine Person, die sich auf die Arbeit am Produkt
vorbereitet, den gesamten Inhalt dieser Installations- und Bedienungsanleitung gelesen und
verstanden haben. Fehler oder falsche Einstellungen kénnen zu gefihrlichen Bedingungen und/oder
unregelmaBigem Betrieb flhren.

e Schalten Sie das Produkt im Falle eines Fehlers oder einer Fehlfunktion aus.

e Jede "Fehlziindung und jeder Alarm" fiihrt zur Ansammlung von Pellets in der Feuerstelle; Es muss
entfernt werden, bevor eine neue Ziindung durchgefiihrt wird. Uberpriifen Sie, ob die Feuerschale
sauber und gut sitzt, bevor Sie sie wieder anziinden.

e Waschen Sie das Produkt nicht mit Wasser. Wasser kann in das Gerét eindringen und die elektrische Isolierung
beschadigen, was zu einem Stromschlag fiihrt.

e Installieren Sie das Produkt in Raumen, die keine Brandgefahr darstellen und mit allen erforderlichen
Dienstleistungen wie Stromversorgung (Luft und Strom) und Abgasen ausgestattet sind.

e  Stellen Sie sich nicht auf das Produkt und verwenden Sie es nicht als Stander.

e Legen Sie keine Kleidung auf das Produkt. Kleiderstander oder dhnliche Produkte sollten in sicherem Abstand zum
Produkt aufbewahrt werden. Es besteht Brandgefahr!

e Jegliche Haftung fiir unsachgemafRe Verwendung des Produkts tragt vollstindig der Benutzer und entbindet den
Hersteller von jeglicher zivil- und strafrechtlichen Haftung.

1.5 GARANTIEBEDINGUNGEN
Das Unternehmen gewahrt fir das Produkt, mit Ausnahme der unten aufgefiihrten Teile, die normalem
Verschlei unterliegen, eine Garantie von 2 Jahren ab Kaufdatum fiir Privatpersonen und 1 Jahr fir
Unternehmen.
Damit die Garantie giiltig ist und umgesetzt werden kann, muss die Installation ausschlieBlich von
qualifiziertem Personal durchgefiihrt werden, das dem Benutzer in den vorgesehenen Fallen eine
Konformitatserklarung tiber die Installation und den ordnungsgemaRen Betrieb des Produkts vorlegen muss.
Es wird empfohlen, vor Abschluss der Endarbeiten (z. B. Streichen der Wande usw.) eine Funktionspriifung des
Produkts durchzufiihren.
Installationen, die nicht den geltenden Vorschriften entsprechen, sowie unsachgemafe Verwendung und
mangelnde Wartung durch den Hersteller, fliihren zum Verlust der Produktgarantie.
Die Garantie ist giiltig, solange der Benutzer die Anweisungen und Warnungen in der dem Gerat beiliegenden



Gebrauchs- und Wartungsanleitung befolgt, um die korrekte Verwendung zu gewahrleisten.

Der Austausch des gesamten Gerits oder die Reparatur einer seiner Komponenten verlangert nicht die
Garantiezeit, die unverandert bleibt. Die Garantie umfasst den kostenlosen Austausch oder die Reparatur von
Teilen, die aufgrund von Herstellungsfehlern als defekt erkannt wurden.

Alle Fehler und/oder Schaden am Gerat, die durch folgende Situationen verursacht werden, erléschen die
Garantie:

e Schaden, die durch Transport und/oder Handhabung verursacht wurden.

e Alle Teile, die durch nachlassigen Gebrauch, falsche Wartung, Installation nicht gemaR den
Herstellerangaben beschadigt wurden (siehe immer die mit dem Gerit gelieferte
Bedienungsanleitung).

e Falsche Abmessungen in Bezug auf den Verwendungszweck oder Installationsfehler oder Das Nicht-
begreifen der erforderlichen MaBnahmen, um eine fachgerechte Konstruktion zu gewahrleisten.

e UnsachgemifRe Uberhitzung des Gerits, d. h. Verwendung von Brennstoffen, die nicht den in der
mitgelieferten Anleitung angegebenen Arten und Mengen entsprechen.

e Weitere Schaden, die durch falsche Benutzereingriffe zur Behebung des urspriinglichen Fehlers
verursacht wurden.

e Verschlimmerung von Schiden, die durch die fortgesetzte Verwendung des Gerats durch den
Benutzer nach Auftreten des Fehlers entstehen.

e Bei Hydrokochern: Korrosion, Ablagerungen oder Risse durch Stromkreisstrome, Kondensation,
aggressives oder saures Wasser, falsch durchgefiihrte Entkalken, Wassermangel, Schlamm- oder
Kalkablagerungen.

e Ineffizienz von Schornsteinen, Schornsteinen oder Teilen des Systems, von denen der Betrieb des
Gerats abhangt.

e Schiaden, die durch Anderungen am Gerét, Witterungseinfliisse, Naturkatastrophen, Vandalismus,
Blitzschlag, Feuer, Elektro- und/oder Sanitardefekte verursacht wurden.

e Wenn die jahrliche Reinigung durch einen autorisierten Techniker oder qualifiziertes Personal nicht
durchgefiihrt wird, erlischt die Garantie.

1.5.1 WARNUNGEN - HINWEISE FUR DEN KUNDEN
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Die Garantie gilt ab dem Datum auf der Quittung und/oder Rechnung.
DIE FOLGENDEN GELTEN NICHT ALS GARANTIELEISTUNG:

e Teile, die normalem Verschlei8 unterliegen, wie Dichtungen, Glas, Verkleidungen und Gitter, lackierte,

verchromte oder goldene Teile, Griffe und elektrische Kabel, Gliihkerzen, Knopfe, alle beweglichen
Teile des Brennraums.

e Farbverdnderungen an lackierten Teilen.

e Maurerarbeiten.

e Kleine Systemkomponenten (falls vorhanden), die nicht vom Hersteller geliefert werden.
Alle technischen Eingriffe am Produkt zur Beseitigung der oben genannten Mangel und der daraus
resultierenden Schaden missen mit dem Kundendienst vereinbart werden, das sich das Recht vorbehilt,
solche Arbeiten anzunehmen oder abzulehnen, und die in jedem Fall nicht im Rahmen der Garantie
durchgeflihrt werden, sondern als technische Unterstiitzung, die gemaR den moglicherweise und spezifisch
vereinbarten Bedingungen und gemal den fiir die ausgefiihrten Arbeiten geltenden Tarifen erbracht wird.
Die Kosten, die fiir die Reparatur solcher fehlerhaften technischen Eingriffe, Manipulationen oder in jedem Fall
Faktoren, die zu Schaden am Gerat fiihren, die nicht auf Herstellungsfehler zuriickzufiihren sind, erforderlich
sind, gehen zu Lasten des Benutzers.
Vorbehaltlich der durch Gesetze oder Vorschriften auferlegten Einschriankungen ist auch jede Gewahrleistung
in Bezug auf die Isolierung gegen Luftverschmutzung und Larm ausgeschlossen.
Das Unternehmen haftet nicht fiir Schaden, die direkt oder indirekt Personen, Gegenstande oder Tiere
betreffen kénnen und die sich aus der Nichteinhaltung aller in der Bedienungsanleitung enthaltenen
Bestimmungen ergeben, insbesondere in Bezug auf Empfehlungen zur Installation, Verwendung und Wartung
des Gerats.

ERSATZTEILE
Alle notwendigen Reparaturen oder Anpassungen missen mit groBter Sorgfalt und Aufmerksamkeit
durchgefiihrt werden; Daher ist es ratsam, sich an "Stufe a Pellet Italia" zu wenden, mitteilend wie folgt:

e  Geratemodell

e  Rechnungsnummer



e Lotto-nummer (falls auf der Riickseite des Ofens vorhanden)

e Art des Problems
Verwenden Sie nur Originalersatzteile, die Sie beim Hersteller erhalten kénnen.

1.7 WARNHINWEISE ZUR ORDNUNGSGEMASSEN ENTSORGUNG DES PRODUKTS

Der Abriss und die Entsorgung des Produkts liegen in der Verantwortung des Eigentlimers, der

in Ubereinstimmung mit den in seinem Land geltenden Gesetzen in Bezug auf Sicherheit,

Respekt und Umweltschutz handeln muss.

Am Ende seiner Nutzungsdauer darf das Produkt nicht mit dem Siedlungsabfall entsorgt

werden. Sie kann den von den Gemeindeverwaltungen zur Verfligung gestellten separaten

Sammelstellen oder den Einzelhdndlern, die diese Dienstleistung anbieten, anvertraut

werden.

Die getrennte Entsorgung des Produkts vermeidet mogliche negative Folgen fiir Umwelt und
Gesundheit im Zusammenhang mit unsachgemiBer Entsorgung und ermoglicht die Rickgewinnung der
Materialien, aus denen es besteht, was eine erhebliche Energie- und Ressourceneinsparung bedeutet.

1.8 ERLAUBTE UND VERBOTENE NUTZUNGEN

e Das Produkt ist nur fir die Raumheizung bestimmt.

e Das Produkt arbeitet ausschlielich mit Holzpellets und muss innerhalb des Betriebsgelandes
installiert werden.

e Verwenden Sie das Gerat nicht als Verbrennungsanlage oder auf andere Weise als diejenige, fiir die
es ausgelegt ist.

e Verwenden Sie keine anderen Brennstoffe als Pellets.

e Verwenden Sie keine fllissigen Brennstoffe.

e Verwenden Sie das Produkt nicht als Leiter oder Stiitzstruktur.

e Lassen Sie die Tlicher nicht auf dem Produkt trocknen. Jeder Waschestinder oder dhnliches sollte in
sicherem Abstand zum Produkt aufbewahrt werden. Feuergefahr.

e Das Produkt ist kein Kochgerat.

e Jegliche Haftung flr unsachgemaRe Verwendung des Produkts tragt vollstandig der Benutzer und
entbindet den Hersteller von jeglicher zivil- und strafrechtlichen Haftung.

e Nehmen Sie keine Nicht-autorisierten-Anderungen an der Appliance vor.

1.9 KRAFTSTOFF
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Wir empfehlen die Verwendung erstklassiger Pellets, da ihr Einfluss auf den Heizwert und die Aschebildung
erheblich ist.
Pellets sollten vorzugsweise die folgenden Eigenschaften aufweisen (wir empfehlen Pellets, die der Norm
EN14961-2 des Typs ENplus-A1 entsprechen):

e  @6-7mm (Klasse D06),

e Maximale Lange 40 mm

e  Brennwert von 5kWh/kg,

e Luftfeuchtigkeit < 10%

e Ascheriickstande < 0,7%,

e  Gut gepresst

e  Freivon Klebstoffen, Harzen und anderen Additiven
Ungeeignete Pellets erzeugen eine schlechte Verbrennung und verstopfen haufig die Feuerstelle und die
Abluftkanile. Sie erhéhen den Verbrauch, verringern die Heizeffizienz, verschmutzen Glas und erhdéhen die
Menge an Asche und Pellets, die nicht verbrannt werden.

achten, dass es in trockenen Rdumen und in einem Abstand von mindestens einem Meter zum Herd

:‘ Jedes nasse Pellet erzeugt eine schlechte Verbrennung und Fehlfunktionen. Es ist daher darauf zu
und/oder einer anderen Warmequelle gelagert wird.

Wir empfehlen, die verschiedenen auf dem Markt erhaltlichen Pellets auszuprobieren und diejenige
auszuwahlen, die die beste Leistung bietet. Pellets von schlechter Qualitat knnen den Ofen beschadigen und
folglich zum Erl6schen der Herstellergarantie und -haftung fihren.



Wir verwenden fiir alle unseren Produkten nur hochwertige Materialien wie Edelstahl, Stahl usw.

Bevor sie auf den Markt gebracht werden, werden sie strengen Zertifizierungstests im Labor unterzogen, aber
trotzdem kann es bei den Teilen, die den Pellets Fluss gewahrleisten (Schnecke), zu leichten Abweichungen im
verwendeten Material, zur Rauheit, Porositat oder im Gegenteil zu einem zu fliissigen Einfligen kommen, der
nattirliche Schwankungen in der Brennstoffzufuhr (Pellets) verursachen und eine (bermiRige oder
unzureichende Flamme verursachen kann, die zum Léschen fiihren kann, wenn sie zu niedrig wiirde.

Wir empfehlen, die Parameter von einem autorisierten Servicecenter anpassen zu lassen.

N
1.10 VERPACKUNG UND HANDHABUNG K

1.10.1 VERPACKUNG
Die Verpackung besteht aus einem recycelbaren Karton nach RESY-Standards, recycelbaren Einlagen aus EPS
(expandiertes Polystyrol) und einer Holzpalette.
Alle Verpackungsmaterialien kdnnen fiir eine dhnliche Verwendung wiederverwendet oder moglicherweise als
Siedlungsabfall entsorgt werden, in Ubereinstimmung mit den geltenden Vorschriften.
Uberpriifen Sie nach dem Entfernen der Verpackung, ob das Produkt intakt ist.

1.10.2 HANDHABUNG DES OFENS
Damit der Ofen ordnungsgemaf verpackt oder ausgepackt werden kann, miissen die folgenden Anweisungen
fir die Handhabung und den Transport des Ofens vom Kauf bis zum Gebrauch und fiir zukiinftige Umziige
beachtet werden:
e Behandeln Sie den Ofen mit geeigneten Mitteln und achten Sie dabei auf die geltenden
Sicherheitsvorschriften.
e Entfernen Sie die Befestigungsgurte von der Palette.
e Losen Sie die Befestigungsschrauben des Ofenbodens unter der Palette.
e Bewegen Sie das Produkt vorsichtig, indem Sie es in der Nahe des Installationsortes platzieren.
e Drehen Sie den Ofen nicht auf den Kopf und/oder legen Sie ihn nicht zur Seite. Halten Sie es in einer
aufrechten Position oder gemaf den Anweisungen des Herstellers.
e Wenn der Ofen Teile aus Keramik, Stein, Glas oder empfindlichen Materialien hat, gehen Sie mit
duBerster Vorsicht vor.

Abbildung 1 : Entfernen von
Befestigungen

1.11 SCHORNSTEIN

1.11.1 EINLEITUNG
Dieses Kapitel tiber Schornsteine wurde nach europaischen Normen (EN 15287 - EN 13384 - EN 1856 - EN 1443
- NF DTU 24.1 - NF DTU 24.2) entwickelt.
Es gibt Auskunft tiber die korrekte Konstruktion des Schornsteins, sollte es aber auf keinen Fall die aktuellen
Normen ersetzen, die dem Hersteller/autorisierten Installateur bekannt sein miissen.

: Erkundigen Sie sich bei den ortlichen Behdrden, ob es restriktive Vorschriften beziiglich der
. Verbrennungsluftansaugung, der Entrauchungsanlage, des Rauchrohrs und des Schornsteins gibt.

Das Unternehmen tibernimmt keine Verantwortung fiir einen unsachgemafen Betrieb des Ofens, der durch
die Verwendung eines Schornsteins mit unangemessener GréRe verursacht wird, der nicht den geltenden
Vorschriften entspricht.

1.11.2 SCHORNSTEIN
Jedes Gerat muss (iber einen vertikalen Schornstein verfligen, der als Schornstein bezeichnet wird, um den bei
der Verbrennung entstehenden Rauch nach aufBen abzuleiten. Der Schornstein muss folgende Anforderungen
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erfullen:

Es sollte kein anderer Kamin, Herd, Boiler oder Dunstabzugshaube angeschlossen werden.

Der Schornstein muss durch Luftspalte oder geeignete Brandschutzisolatoren ordnungsgemafl3 von
brennbaren oder entziindlichen Materialien getrennt werden.

Der Innenbereich des Schornsteins muss gleichmaRig sein, vorzugsweise kreisférmig; quadratische oder
rechteckige Abschnitte miissen abgerundete Ecken mit einem Radius von mindestens 20 mm und einem
maximalen Seitenverhiltnis von héchstens 1,5 aufweisen; Die Innenwinde sollten so glatt wie méglich
sein, ohne zu schrumpfen. Kurven miissen glatt und ununterbrochen sein, und Abweichungen von der
Achse diirfen 45° nicht iberschreiten.

Jedes Gerat muss (iber einen eigenen Schornstein mit ausreichendem Durchmesser und ausreichender
Hohe verfligen, die nicht geringer als die angegebenen sein diirfen.

Die gleichzeitige Verwendung von zwei Heizgeraten, wie Kamin und Ofen, Ofen und Holzofen usw., im
selben Raum ist nicht gestattet. Einer der beiden kann die Anziehungskraft des anderen stéren.

Gangige Liiftungskanale, die das Vakuum am Installationsort verursachen kénnen, werden ebenfalls nicht
akzeptiert, selbst wenn sie in angrenzenden Raumen installiert und mit dem Installationsraum verbunden
sind.

Es ist verboten, feste oder bewegliche Offnungen in den Schornstein fiir den Anschluss anderer als der
vorgesehenen Gerate einzubauen.

Es ist verboten, andere Kanale, die Luft und Systemrohre zufiihren, durch den Schornstein zu fihren, auch
wenn sie (iberdimensioniert sind.

Es wird empfohlen, den Schornstein mit einer Auffangkammer fiir feste Riickstdnde und Kondenswasser
auszustatten, die sich unter dem Schornsteineinlass befindet, damit er durch eine abgedichtete Tir leicht
geoffnet und inspiziert werden kann.

Wenn parallele Abgaskanile verwendet werden, wird es empfohlen, den schornstein-Rauchabzug
zuerhohen, um einen Abschnitt gegen den Wind zu haben.

Abbildung 2 - Zuldssige und verbotene Methoden der Rauchgasabsauganlage

1.11.3 SCHORNSTEIN
Der Schornsteinkanal muss oben mit einer Vorrichtung ausgestattet sein, die als "Schornstein" bezeichnet wird
und die Verteilung von Verbrennungsprodukten in die Atmosphare erleichtert. Der Schornstein sollte folgende
Anforderungen erfillen:
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e Sie haben einen Querschnitt und eine innere Form, die dem Abgaskanal entsprechen.

e Sie missen eine Querschnittsfliche des Schornsteins haben, die nicht weniger als doppelt so groR ist
wie die Oberflache des Schornsteins.

e Der Schornstein, der aus dem Dach herausragt oder mit dem AuBenbereich in Kontakt bleibt (z. B. mit
offenem Boden), sollte mit Ziegeln oder anderen Elementen abgedeckt werden, um angemessen
isoliert zu werden. Es sollte so konstruiert sein, dass das Eindringen von Regen, Schnee und
Fremdkorpern in den Schornstein verhindert wird und das Ausstof3en von Verbrennungsprodukten
auch bei Wind aus jeder Richtung und Neigung gewahrleistet ist (winddichter Schornstein).

e Der Schornstein sollte so angeordnet werden, dass eine ausreichende Verteilung und Verdiinnung der
Verbrennungsprodukte gewahrleistet ist, und zwar auf jeden Fall auBerhalb der Riickflusszone. Diese



Zone hat je nach Neigungswinkel des Daches unterschiedliche GréBen und Formen, daher miissen die
in Abbildung 3 gezeigten Mindesthéhen eingehalten werden.
e Der Schornstein sollte winddicht sein und die Firsthohe tiberschreiten (Abb. 3).

e Gebiude oder andere Hindernisse, die die Hohe des Schornsteins Uberschreiten, diirfen nicht in der
Nahe des Schornsteins sein.
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A -~
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Abbildung 3 - Zuldssige und verbotene Schornsteininstallationsmethoden

Befolgen Sie bei der Installation bitte die UNI10683 Norm oder die im Verwendungsland geltenden
Einschrankungen.

1.11.4 REINIGUNG

Der Schornstein sollte immer von einem qualifizierten Schornsteinfeger gereinigt und inspiziert werden, in
Ubereinstimmung mit den &rtlichen Vorschriften, den Empfehlungen des Herstellers und den Richtlinien Ihres
Versicherers.

Wenden Sie im Zweifelsfall immer die restriktivsten Regeln an.
Die Rauchkandle und der Schornstein sollten mindestens einmal im Jahr von einem qualifizierten
Schornsteinfeger tberpriift und gereinigt werden.

Der Schornsteinfeger muss eine schriftliche Erklarung abgeben, in der die Sicherheit der Anlage bestatigt wird.
Das Versaumnis zu reinigen, beeintrachtigt die Sicherheit.
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1.12 MITGELIEFERTES ZUBEHOR
Das Produkt wird mit folgenden Elementen geliefert:
e Stromkabel;
e Verstellbare FliRRe;
e Bedienungsanleitung.

15
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2. INSTALLATION

2.1 VORAUSSETZUNG
Der Installationsort sollte entsprechend dem Raum, dem Abluft- und Rauchrohr gewahlt werden. Erkundigen
Sie sich bei lhren 6rtlichen Behérden nach restriktiven Vorschriften fiir Verbrennungslufteinlass, Lufteinlass,
Rauchabzugsvorrichtung einschlieBlich Rauchabzug und Schornstein.
Suchen Sie nach anderen Ofen oder Geriten, die den Raum unter Vakuum versetzen. Vergewissern Sie sich bei
eingeschalteten Ofen, dass sich kein Kohlenmonoxid im Raum befindet.
Priifen Sie, ob der Schornstein den erforderlichen Luftzug hat und ob wihrend des Weges der Dampfe alles
sicher ausgefiihrt wird (Rauch-Leaks und Abstand zu brennbaren Materialien usw.).
Die Installation des Gerats muss eine einfache Reinigung des Gerats, der Rauchgaskanale und des Schornsteins
sowie einen einfachen Zugang zur Steckdose ermdglichen (siehe ELEKTRISCHER ANSCHLUSS).
Um mehrere Gerite zu installieren, muss die GréBe des externen Lufteinlasses angepasst werden.

2.2 ALLGEMEINE ABMESSUNGEN
2.2.1 MaRe des Gerdtes: IDRO NEW YORK/IDRO ASIA
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2.3 TECHNISCHE DATEN

2.3.1  ALLGEMEINE ABMESSUNGEN: New York/Manhattan/Asia 20/22/24 kw

Manhattan 20/22/24 Kw

2.3.2 ALLGEMEINE ABMESSUNGEN: New York/Manhattan/Asia 22 — 5 Sterne

New York 20/22/24 Kw

Technische Daten Ofen

A) MaBe (cm): H. 119, L.65, P. 54

B) Beheizbare Flache: 140 gm

C) Leergewicht: 140 kg

D) Tankinhalt: 30 kg

E) Wirkungsgrad: 93,2 %

F) Zeiteinstellung: taglich / wochentlich

G) Maximale Autonomie: 22 h

H) Maximale Nutzleistung: 22 Kw

I) Minimale Nutzleistung: 7,1 Kw

J) Maximale Leistung des
Verbrennungswirkungsgrades: 93,2 %

K) Verbrennungswirkungsgrad min. Leistung: 95,4 %

L) GroRe des Rauchabzugs: 80 mm

M) Leistungsaufnahme: 150 / 360 W

N) Gerduschpegel: EN 15036-1: 34dB

0) Umweltbewertung: 5 Sterne

P) Brennkammer: 310er Stahl,

Q) Maximaler Pelletverbrauch: Bestimmt durch die
Energieklasse des Hauses

R) Minimaler Pelletverbrauch: 1,5 kg/h

S) Fernbedienung: Optional

T) Wifi-Modul: optional
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Technische Daten Ofen

A) MaBe (cm): H. 123, L.56, P. 61

B) Beheizbare Flache: 120 mq (20 kw) - 140 mq (22
kw) - 180 mq (24 kw)

C) Leergewicht: 120 kg

D) Tankinhalt: 32 Kg

E) Wirkungsgrad: 90,44% (20kw) - 89,4% (22kw) -
92,4% (24kw)

F) Zeiteinstellung: taglich / wochentlich

G) Maximale Akkulaufzeit: 22 h

H) Maximale Leistungsaufnahme: 22,7 kw (20kw) -
22,8 kw (22 kw) - 23,3 kw (24kw)

I) Minimale Nutzleistung: 7,19 kw (20kw) - 7,4 kw
(22kw) - 7 kw (24kw)

J) Verbrennungswirkungsgrad max. Leistung: 7,19 kw
(20kw) - 7,4 kw (22kw) - 7 kw (24kw)

K) Verbrennungswirkungsgrad min. Leistung: 7,19 kw
(20kw) - 7,4 kw (22kw) - 7 kw (24kw)

L) GroRe des Rauchabzugs: 80 mm

M) Leistungsaufnahme: 150 / 360 W

N) Gerduschpegel: EN 15036-1: 34dB

0) Umweltbewertung: 4 Sterne

P) Brennkammer: 310er Stahl,

Q) Maximaler Pelletverbrauch: Bestimmt durch die
Energieklasse des Hauses

R) Minimaler Pelletverbrauch: 1,61 Kg/h (20kw) -
1,61 Kg/h (22kw) - 1,52 Kg/h (24kw)

S) Fernbedienung: Optional

T) Wifi-Modul: optional

New York 22 Kw - 5 sterne

Manhattan 22 Kw - 5 sterne



2.4 STANDORT DES OFENS

; Der Ofen muss in sicherem Abstand zu Wanden und/oder Mébeln aufgestellt werden,
i wobei ein Mindestabstand von 300 mm zu den Wanden einzuhalten ist. In einigen
2 2 Landern gelten tragende Mauerwerkswande auch als leicht entflammbare Wande.
1 An den betroffenen Wanden muss eine feuerfeste Platte angebracht werden. Stellen
Sie sicher, dass die Temperatur der Wande bei maximaler Leistung 80 °C nicht
f Uberschreitet. Fligen Sie bei Bedarf die erforderlichen SchutzmaBnahmen hinzu.
4 Wenn die Wande aus leicht entflammbaren Materialien bestehen, tiberpriifen Sie die
Sicherheitsabstinde, um eine effektive Kiihlung des Gerats und eine gleichmaRige

Warmeverteilung zu ermoglichen.

Abbildung 4 : Allgemeine
Installation

2.5 ELEKTRONISCHES DIAGRAMM — STEUERGERAT
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251 ELEKTRISCHER ANSCHLUSS X

Lol

Wichtig: Das Gerat muss von einem qualifizierten Techniker installiert werden!

e Der elektrische Anschluss erfolgt tiber ein Kabel mit einem Stecker an einer Steckdose, die die
Last und Spannung jedes Modells tragen kann, wie in der Tabelle der technischen Daten
angegeben.

e Der Stecker muss nach der Installation des Gerats leicht zuganglich sein.

e Stellen Sie sicher, dass das Netzteil Gber eine ausreichende Erdung verfiigt: Wenn diese nicht
vorhanden oder unzureichend ist, fahren Sie mit dem Bau gemaf den geltenden Vorschriften fort.

e Stecken Sie das Netzkabel zuerst in die Riickseite des Ofens und dann in eine Steckdose.

e Der Haupt-O/I-Schalter sollte nur aktiviert werden, um den Ofen einzuschalten, andernfalls wird
empfohlen, ihn ausgeschaltet zu lassen.

e Verwenden Sie keine Verlangerungskabel.

e Wenn das Netzkabel beschadigt ist, muss es ersetzt werden.

e Wenn Sie den Ofen nicht benutzen, ziehen Sie den Netzstecker aus der Steckdose.

Abbildung 5 - Steckdose mit Hauptschalter

2.6 ANSCHLUSS AN DAS WASSERNETZ

Es wird dringend empfohlen, ein Kondensationsventil am Ricklauf (R) zu installieren.

Der wasserflihrende Ofen ist mit einem kompletten Heizungskreislauf ausgestattet, der einen Umwalzpumpe,
ein Sicherheitsventil, einen Temperatursensor und einen Druckschalter umfasst. Der Ofen kann direkt an den
Heizkreislauf angeschlossen werden, ohne dass weitere Komponenten hinzugefligt werden missen (*), mit
Ausnahme eines zusatzlichen Ausdehnungsgefiles, falls der Techniker, der die Installation durchfihrt, dies
fir notwendig erachtet.

Der Anschluss des Ofens an das Wassernetz muss erfolgen, indem Uberpriift wird, ob die mitgelieferten
Anschlisse (Durchmesser % oder 19,5 mm) mit denen des Netzes kompatibel sind. Andernfalls ist
sicherzustellen, dass die Verbindung mit geeigneten und korrekten Anschliissen erfolgt.
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‘ ' (*) Kondensationsventil und Fullventil mit
N I mechanischem Manometer nicht enthalten.
" | eferenz Beschreibung
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Abbildung 6 - Hydraulikplan



Der Anschluss an das Wassernetz muss von qualifiziertem Personal durchgefiihrt werden, um Fehlfunktionen
oder Schaden am Boiler zu vermeiden.
Fiir eine korrekte Wasserzirkulation wird davon abgeraten, die Durchmesser der Vor- und Riicklaufrohre zu

verringern.
DURCHMESSER: %"
Weiblich
(M) HEIZJE)GSRU
WARMWASSERV CKLAUF
ORLAUF - Al
ol Heizkorper -
Heizkorper - .
. Boiler
Boiler

2.7 ANSCHLUSS AN DEN EXTERNEN THERMOSTAT (OPTIONAL)
Der Ofen verfligt bereits Giber einen internen Thermostat. Falls gewtlinscht, kann der Ofen an einen externen
Raumthermostat angeschlossen werden. Diese Operation muss von einem autorisierten Techniker
durchgefiihrt werden.

e  EXTERNER THERMOSTAT: Gehen Sie in ,RAUMTEMPERATUR EINSTELLEN“ mit der Taste P1 oder P2
und senken Sie die Temperatur, bis , TE“ erreicht ist; der Ofen wird dann vom externen Thermostat
gesteuert.

e  EXTERNER PROGRAMMIERBARER THERMOSTAT: Wie beim externen Thermostat, jedoch miissen die
Zeitfenster in ,AKTIVE CHRONO" im Benutzermeni - MENU 03-01 deaktiviert werden.

Trockenkontaktanschluss fiir den Anschluss
von

externem Thermostat und
programmierbarem Thermostat.

v
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3.2

BEDIENUNG

VORAUSSETZUNG

Fiir maximale Leistung und minimalen Verbrauch befolgen Sie die nachstehenden Anweisungen.

e Die Pellets entziinden sich sehr leicht, wenn die Installation korrekt durchgefiihrt ist und der
Rauchgaskanal funktioniert.

e Schalten Sie den Ofen auf Stufe 1 mindestens 2 Stunden lang, damit die Materialien, aus denen die
Brennkammer und der Feuerraum bestehen, die inneren elastischen Spannungen aufnehmen kdnnen.

e Riickstande von Produktionsfetten und -farben kénnen in den ersten Betriebsstunden Geriiche und Rauch
abgeben: Wir empfehlen dringend, den Raum zu liiften, da sie fiir Mensch und Tier schadlich sein kénnen.

e Waihrend des Betriebs des Ofens kann sich die Farbe in der Brennkammer verandern. Dieses Phanomen
kann auf mehrere Griinde zuriickzufiihren sein: GbermaRBige Erwarmung des Ofens, Chemikalien in
minderwertigen Pellets, schlechter Schornsteinzug usw. Infolgedessen kann die Dichtheit der Farbe in der
Brennkammer nicht garantiert werden.

Die Programmierwerte 1 bis 5 werden vom Hersteller eingestellt und kénnen nur von einem

&858 autorisierten Techniker geandert werden.

INBETRIEBNAHME

Der Ofen wird bereits wahrend der Montagephase von ,Stufe a Pellet Italia“ parametriert

Die eingegebenen Parameter miissen je nach Schornsteintyp moglicherweise von einem qualifizierten
Techniker angepasst werden.

Die Firma Ubernimmt keine Verantwortung fiir Fehlfunktionen, die auf eine unsachgemaRe Installation, eine
unzureichende oder fehlerhafte Anschlussausfiihrung oder unsachgemaRen Gebrauch zuriickzufiihren sind.
Stellen Sie sicher, dass die elektrischen und, falls zutreffend, die hydraulischen Verbindungen korrekt
hergestellt wurden. Uberpriifen Sie auch, dass das hydraulische System (bei Wasserfiihrenden Ofen und
Heizkesseln) liber ein ausreichend groRes AusdehnungsgefaB verfiigt, um maximale Sicherheit zu
gewahrleisten. Beachten Sie, dass die Ausdehnung auf Basis von 6% des gesamten Volumens der Anlage
berechnet wird. Schaden an der Anlage oder dem Gerét sind nicht durch die Garantie abgedeckt. Das
Vorhandensein des auf dem Gerat montierten Ausdehnungsgefia3es garantiert keinen ausreichenden Schutz
gegen die thermischen Ausdehnungen des Wassers im System. Fiillen Sie die Anlage tiber ein Befiill Ventil
(auBen an der Heizung vorgesehen) auf. Wahrend des Befill Vorgangs sollte der Druck 1,4 bar nicht
Uberschreiten. Der Druck kann direkt am Manometer (nicht im Lieferumfang enthalten) abgelesen werden.
Die Phase des Wasserladens muss gleichzeitig mit der Entliiftung des Fiillnetzes erfolgen.

Vor dem Betrieb des Ofens tiberpriifen Sie auch, ob der Brenner in seiner Halterung an der vertikalen Wand
der Brennkammer richtig eingesetzt ist. Wenn der Tank zum ersten Mal befillt wird, muss die Schnecke eine
Zeit lang gefillt werden, weshalb die Pellets wahrend dieses Zeitraums moglicherweise nicht sofort in den
Brenner fallen. Dies ist ein Aspekt, der bei der erstmaligen Inbetriebnahme des Ofens zu berlicksichtigen ist.

3.3 ZEICHEN

DISPLAY-ELEMENTE BESCHREIBUNG

P1 und P2: Erhéhen oder verringern Sie im Temperaturregelungsmodus den Thermostatwert von

@ @ mindestens 6 °C auf maximal 40 °C.
1 A Wenn Sie die Taste P2 gedriickt halten, wird die Temperatur der Abgase angezeigt.
Beide Tasten haben eine Programmierfunktion.

P3: Bietet Zugriff auf die Temperatureinstellung und das Parameterment fiir den Benutzer und den
Techniker.

P4: Ein- und Ausschalten, Entsperren von Alarmen und Stoppen der Programmierung.

P5 und Pé: Heizleistung von 1 auf 5 erhéhen und verringern.

Chrono: Zeitprogrammierung.
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Gluhkerze: Zindung ein.




Schnecke: Aktiviert.

Rauchabsaugung: aktiviert.

Tangentialventilator: aktiviert.

Alarm: Ausgelst.

@@@ o sl @

Abbildung 7 - Anzeige

Uhr

Leistung

Zustand

Raumtemperatur

vl A WO N =

Dialog

3.4 ANWENDUNGSMENU
Durch einmaliges Driicken der P3-Taste gelangen Sie zum Bedienungsparametermeni. Um das Menu
durchzublittern, driicken Sie die Tasten P5 und P6. Wir:

POS REFERENZ \ BESCHREIBUNG
Menii 01 Stellt Datum und Uhrzeit ein. Die elektronische Platine ist mit einer
UHR-MENU SET UHR Lithiumbatterie ausgestattet, die eine Autonomie der Uhr von 3 bis 5

Jahren gewahrleistet.

Einmal die Taste P3 driicken: Der Text "PERMETTI CHRONOQ" erscheint.
Menii 02 Erneut P3 driicken und mit den Tasten P1 und P2 auf "OFF" oder "ON"
CHRONO-MENU SarAEdal stellen.

ACHTUNG: Nicht aktivieren, wenn die STAND-BY-Funktion bereits aktiv ist!

Menii 03 Driicken Sie einmal die Taste P3 und wahlen Sie mit den Tasten P1 und P2
SPRACHEN- SPRACHE WAHLEN | die gewiinschte Sprache aus. Um zum Hauptmenii zuriickzukehren,
MENU driicken Sie die Taste P4.

Meni nur fur Besitzer des Warmwasser-Kits (MAXIFLAME) verfligbar.
Wenn der ,Sommer“-Modus gewahlt wird, kann der Ofen ausschlieBlich
fiir die Nutzung des Maxiflame-Kits verwendet werden.

Menii 04 SOMMER
SAISON-MENU WINTER
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Aktiviert eine Funktion, die den Abschaltvorgang startet, wenn die
eingestellte Temperatur mehr als 10 Minuten tberschritten wird.
Benutzermenii 05 STAND-BY: Einmal P3 driicken, mit P5 zum Meni 05 -
Stand-by navigieren, mit P3 bestatigen und mit den Tasten P1 und P2 auf
"OFF" oder "ON" stellen.
ACHTUNG: Nicht aktivieren, wenn die PROG CHRONO-Funktion aktiv ist!

- Steuerung des Ofens (iber die Raumtemperatur: Nach Auswahl

der Temperatur (P2 Set Raumtemperatur) schaltet sich der Ofen

Menii 05 in den Stand-by-Modus, sobald die eingestellte Temperatur
STAND-BY- STAND-BY-MODUS erreicht ist.
MENU Wenn die Raumtemperatur um mehr als 2°C sinkt, startet der
Ofen automatisch neu (Zindphase beginnt).
- Steuerung des Ofens Uber die Wassertemperatur (T-H20): Nach
Auswahl der Temperatur (P1 - T Wasser min. 57°C - dann T
Raumtemperatur P2 auf 40°C erh6hen**) schaltet sich der Ofen
in den Stand-by-Modus, sobald die eingestellte Temperatur
erreicht ist.
Wenn die Wassertemperatur um mehr als 7°C sinkt, startet der
Kessel automatisch neu (Ziindphase beginnt).
Menii 06 .. .. . L
SOMMER-MODUS | Driicken Sie einmal die Taste P3 und stellen Sie sie mit den Tasten P1 und
SIGNALTON- (akustischer Alarm) | P2 auf "OFF" oder "ON"
MENU :
.. Beim ersten Starten des Ofens ist die Schnecke vollstandig leer. Wenn eine
Menii 07 . .. . ..
.. ERSTLADUNG Vorladung erforderlich ist, driicken Sie die Taste P3, dann P1 fiir Start und
LADEN-MENU ..
P4 fiir Stopp.
Menii 08 Es zeigt alle Parameter an, die sich auf den Status des Ofens beziehen:

STATUS-MENU

HEIZOFEN STAND

Dieses Menli ist dem qualifizierten Techniker vorbehalten.

Menii 09

23

PARAMETER- TECHNISCHE Reserviert fur autorisierte Techniker.
. SETTING
MENU
.. Ermoglicht die Einstellung der Flamme basierend auf dem
Menii 10 ..
.. PELLET-TYP Forderschneckenfluss, dem Pellet-Typ und dem Zugverhalten des
PELLET-MENU .
Schornsteins.
Es ermoglicht die Regulierung des Sauerstoffzuflusses zum Ofen und
.. beeinflusst so die Flammenintensitat. Durch Erhéhen des Zuges wird die
Menii 11 . . - . . . .
ABGAS-MENU KAMIN-TYP Verbrennung intensiver, wahrend sie durch Verringern eine kleinere
Flamme ergibt. Dadurch kann die Warme und Effizienz des Ofens gesteuert
werden.
Menii 11 . . . . . . .5
WIFI-MENU WPS-RESET Dieses Menli ist nur fiir autorisierte Techniker zuganglich.
3.5 ZUNDUNG

Uberpriifen Sie vor dem Einschalten, ob sich Bedienungsanleitung oder Handbiicher im Brennraum befinden,
stellen Sie sicher, dass die Tir geschlossen und der Stecker in die Steckdose gesteckt ist.
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3.6

3.7

3.8

Stellen Sie vor dem Anztinden des Ofens sicher, dass die Feuerstelle sauber ist.

Um den Ofen einzuschalten, halten Sie die Taste P4 einige Sekunden lang gedriickt, bis "EINSCHAL" erscheint.
um die Vorwarmung des Ziindwiderstands zu starten. Nach ca. 2 Minuten erscheint ,,PELLET LADEN, FEUER
WARTEN": Die Schnecke ladt die Pellets und die Gliihkerze heizt. Wenn die Temperatur hoch genug ist (nach
ca. 7-10 Minuten), ist die Ziindphase abgeschlossen und ,ANWESEND FEUER" erscheint auf dem Bildschirm.
Sobald die ,ANWESEND FEUER“-Phase beendet ist, wechselt das Display in den ,,ARBEIT“-Modus. Die gewahlte
Heizleistung und die Umgebungstemperatur werden angezeigt. Wahrend dieser Phase kénnen Sie mit den
Tasten P5 und P6 die Leistung des Ofens von 1 bis 5 einstellen. Wenn der Umgebungstemperaturwert wihrend
der Temperatureinstellung den eingestellten Grenzwert Gberschreitet, wird die Leistung durch Anzeige von
»ARBEIT, MODULIE" auf ein Minimum gesenkt. Wenn die Raumtemperatur (liber 2° C) unter die eingestellte
Temperatur fallt, kehrt der Ofen zur eingestellten Leistung zurtick.

A
EINSTELLEN DES OFENS \

Der Ofen wird je nach GréBe des Schornsteins, den verwendeten Pellets und den technischen Parametern
eingestellt.
Wenn die Parameter nicht zufriedenstellend sind, kann der autorisierte Techniker den Ofen einstellen.
e Wenn die Pellets kurz sind (Lidnge 1,5/2 cm), kdnnten sie den Brenner verstopfen, eine schlechte
Verbrennung verursachen und die Rauchgastemperatur konnte tibermaRig hoch werden. Reduzieren
Sie den Pellet Einfall mit "Meni 10": Driicken Sie die Taste P3, dann P5, um zu Menii 10 "PELLETTYP"
zu gelangen. Driicken Sie erneut die Taste P3 "Wert 00 PELLET LADEN" und reduzieren Sie mit der
Taste P2 die Pellet Menge von -1 (entspricht -2%) auf -9 (entspricht -18%).
NB: Die Flamme in P1 oder im Modulationsbetrieb
darf nicht mehr als 5 cm {iber den Rand des Brenners hinausragen!
e Wenn der Schornsteinzug weniger als 12 Pascal betragt (Folgen: schwache Flamme, schmutziges Glas
oder UbermaRiger Pellet verbrauch), erhéhen Sie die Drehzahl des Rauchgasventilators im Menu
"Meni 11 - Kamin Typ": Driicken Sie die Taste P3, dann P5, um zu Menii 11 - Kamin Typ zu gelangen.
Gehen Sie dann mit P3 auf "Wert 00 RAUCHGASVENTILATOR, KAMIN TYP" und erhéhen Sie mit der
Taste P1 die Drehzahl des Rauchgasventilators von +1 (entspricht +5%) auf +9 (entspricht +30%).
e Wenn der Schornsteinkanal einen hohen Lauf hat (z. B.: weiBBes Glas, sehr gelbe Flamme, viel Asche
auerhalb des Kohlenbeckens), reduzieren Sie die Umdrehungen des Rauchabzugs von -1 auf -9.

1 . Achten Sie auf den Wert, ob er positiv (-9 bis +9) oder negativ ist.

FEHLZUNDUNG
Wenn sich die Pellet nicht entziinden, wird die Fehlziindung durch den "FEHLZUNDUNG"-Alarm signalisiert.

e Wenn die Umgebungstemperatur niedriger ist, kann sich die Ziindkerze nicht entziinden. Um lhnen
bei diesem Schritt zu helfen, geben Sie ein paar zusatzliche Pellets in die Brennschale und ein
brennendes Ziindschloss oben auf die Pellets.

e Ein Uberschuss an Pellets in der Feuerstelle oder feuchte Pellets oder eine schmutzige Brennschale
erschweren die Entziindung. Es kann sich ein dicker weiRer Rauch bilden, der gesundheitsschadlich ist
und Explosionen in der Brennkammer verursachen kann. Stellen Sie sich daher wahrend der
Zindphase nicht vor den Ofen, wenn Sie dicken weiRen Rauch bemerken!

Wenn die Flamme nach einigen Monaten schwach und/oder orange ist, oder wenn das Glas stark
* . schwarz wird oder das Kohlenbecken verkrustet wird, reinigen Sie den Ofen, reinigen Sie das Rauchrohr
und der Schornstein.

STROMAUSFALL
e Nach einer Unterbrechung der Stromversorgung von weniger als 5 Sekunden nimmt der Ofen die
eingestellte Leistung wieder auf. Nach einer Unterbrechung der Stromversorgung von mehr als 5
Sekunden tritt der Ofen in die Phase "WARTEN ABKUHLUNG" ein.
e Sobald die Abkiihlphase beendet ist, startet der Ofen automatisch nach den verschiedenen Phasen
neu.



3.9 TEMPERATURREGULIERUNG
Der Ofen kann auf zwei Arten gesteuert werden:

e Durch die Umgebungstemperatur:
Um die Raumtemperatur zu dndern, driicken Sie einfach die Taste P2, um ,RAUMTEMPERATUR
EINSTELLEN “ anzuzeigen, und wiahlen Sie dann die gewtinschte Lufttemperatur mit P1 oder P2 (von
+7° bis +40°). Um die eingestellte Temperatur anzuzeigen, driicken Sie einmal die Taste P1.

e  Durch die Wassertemperatur (SET TEMP H20):
In diesem Fall wihlen Sie eine Wassertemperatur (z.B. +57°), und sobald diese erreicht ist, geht der
Kessel in den Modulationsmodus (Mindestleistung), um die gew&hlte Wassertemperatur zu halten,
und bleibt eingeschaltet. (Wenn der Kessel bei Erreichen der Wassertemperatur ausgeschaltet
werden soll, muss der STAND-BY-Modus aktiviert werden (siehe Benutzerment - Ment 05 Stand-By)!
Der Ofen schaltet sich aus und automatisch wieder ein, wobei der Delta-Wert (Temperaturdifferenz =
standardmaéRBig auf 7° eingestellt) berticksichtigt wird).
In diesem Fall wird jedoch empfohlen, die Raumtemperatur (Set RAUMTEMPERATUR EINSTELLEN) auf
+40° zu erhéhen, um dem Wasser Vorrang zu geben.

3.10 RAUCHGASTEMPERATUR
Um die Temperatur des austretenden Rauchgases zu liberpriifen, halten Sie einfach die Taste P2 gedriickt.

3.11 ABSCHALTEND
Um den Ofen auszuschalten, halten Sie die Taste P4 gedriickt: Das Wort "ENDREINIGUNG" erscheint auf dem
Bildschirm.
Wahrend dieser Phase wird die Pelletzufuhr unterbrochen und nach ca. 10 Minuten schaltet sich auch der
Rauchabzug ab (dies geschieht immer unabhingig davon, ob der Ofen hei oder kalt ist). Danach erscheint das
Wort "OFF".

3.12 UHR EINSTELLUNG

e Dricken Sie die Taste P3 und dann die Taste P5, bis das Men(i "SET ZEITSCHALTUHR" (02) erscheint.

e  Dricken Sie einmal P3 (TAG) und wahlen Sie mit den Tasten P1 und P2 den Wochentag aus (Montag,
Dienstag, Mittwoch, Donnerstag, Freitag, Samstag oder Sonntag).

e Driicken Sie die Taste P3 (UHR) ein zweites Mal und stellen Sie die Uhrzeit mit den Tasten P1 und P2
ein.

e Drucken Sie die Taste P3 (MINUTES) ein drittes Mal und stellen Sie mit den Tasten P1 und P2 die
Minuten ein.

e Driicken Sie die Taste P3 (DAY) ein viertes Mal und stellen Sie mit den Tasten P1 und P2 den Tag des
Monats ein (1, 2, 3...29, 30, 31).

e Driicken Sie die Taste P3 (MONAT) ein flinftes Mal und verwenden Sie die Tasten P1 und P2, um den
Monat einzustellen.

e Drucken Sie die Taste P3 (JAHR) ein sechstes Mal und stellen Sie mit den Tasten P1 und P2 das Jahr
ein.

e Um das Programm zu beenden, driicken Sie zweimal die Taste P4.

3.12.1 TAGLICHES PROGRAMM
Mit dieser Funktion kdnnen Sie die Funktionen des taglich programmierbaren Thermostats aktivieren,
deaktivieren und einstellen.
Suchen Sie mit den Tasten P5 und Pé nach dem Men( "CHRONO SET" (03).
Driicken Sie die Taste P3 und "ACTIVATE CHRONO" wird angezeigt, dann suchen die Tasten P5 UND P6 nach
"DAY PROGRAM"; Wihlen Sie das Programm mit P3 aus, dann erscheint "CHRONO TAG".
Stellen Sie mit den Tasten P1 und P2 auf "OFF" oder "ON".
Es ist moglich, zwei Betriebsphasen einzustellen, die durch ausgewahlte Zeiten begrenzt sind. Nach dem

"CHRONO DAY":
e  Drilicken Sie P5: "START 1" erscheint, mit den Tasten P1 und P2 stellen Sie die Ein- oder Ausschaltzeit
ein.
e Drilicken Sie P5: "STOP 1" erscheint, mit den Tasten P1 und P2 stellen Sie die Ausschaltzeit oder "OFF"
ein.

e Driicken Sie P5: "START 2" erscheint, mit den Tasten P1 und P2 stellen Sie die Einschaltzeit oder "OFF"



ein.

e Drilicken Sie P5: "STOP 2" erscheint, mit den Tasten P1 und P2 stellen Sie die Ausschaltzeit oder "OFF"
ein.

e Drilicken Sie dreimal die Taste P4, um das Men zu verlassen.

3.12.2 WOCHENENDE PROGRAMM
Mit dieser Funktion kénnen Sie die Funktionen des programmierbaren Thermostats fiir Samstage und Sonntage
aktivieren, deaktivieren und einstellen.
Driicken Sie die Taste P3 und dann die Taste P5, bis das Menii "CHRONO SET" (03) erscheint. Driicken Sie einmal
die Taste P3 und wahlen Sie mit den Tasten P5 und P6 "WOCHENENDE PROGRAMM". Driicken Sie einmal P3,
"WEEKEND CHRONO" erscheint mit den Tasten P1 und P2 auf "OFF" oder "ON".
Es ist moglich, zwei Betriebsphasen festzulegen, die durch ausgewahlte Zeiten begrenzt sind und nur samstags
und sonntags aktiv sind.
Nach dem "CHRONO WEEKEND":
e Driicken Sie P5: "START 1 WOCHENENDE" erscheint, mit den Tasten P1 und P2 stellen Sie die
Einschaltzeit oder "OFF" ein.
e Driicken Sie P5: "STOP 1 WOCHENENDE" erscheint, mit den Tasten P1 und P2 stellen Sie die
Ausschaltzeit oder "OFF" ein.
e Drilicken Sie P5: "START 2 WOCHENENDE" erscheint, mit den Tasten P1 und P2 stellen Sie die
Einschaltzeit oder "OFF" ein.
e Drilicken Sie P5: "STOP 2 WOCHENENDE" erscheint, mit den Tasten P1 und P2 stellen Sie die
Ausschaltzeit oder "OFF" ein.
e Driicken Sie dreimal die Taste P4, um das Men zu verlassen.

3.12.3  WOCHENTLICHES PROGRAMM

Mit dieser Funktion konnen Sie die Funktionen des programmierbaren Thermostats wahrend der Woche
(einschlieBlich Samstag und Sonntag) aktivieren, deaktivieren und einstellen. Driicken Sie die Taste P3 und
dann die Taste P5, bis das Meni "CHRONO SET" (03) erscheint. Driicken Sie einmal die Taste P3 und waihlen
Sie mit den Tasten P5 und P6 "WOCHENPROGRAMM". Driicken Sie einmal P3, dann erscheint "WEEKLY
CHRONO", wobei die Tasten P1 und P2 auf "OFF" oder "ON" gestellt sind.

Vier Betriebsphasen koénnen durch ausgewidhlte Zeiten begrenzt eingestellt werden. Nach "
WOCHENZEITSCHALTUHR":

e Driicken Sie P5: "START PROG-1" erscheint, mit den Tasten P1 und P2 stellen Sie die Einschaltzeit oder
"OFF" ein. Driicken Sie P5: "STOP PROG-1" erscheint, mit den Tasten P1 und P2 stellen Sie die
Ausschaltzeit oder "OFF" ein.

e Driicken Sie P5: "MONTAG PROG-1" erscheint, wobei die Tasten P1 und P2 auf "OFF" oder "ON"
gestellt sind.

e Driicken Sie die Taste P5: "DEINSTAG PROG-1" wird angezeigt, wobei die Tasten P1 und P2 auf "OFF"
oder "ON" gestellt sind.

e Driicken Sie die Taste P5: "MITTWOCH PROG-1" wird angezeigt, wobei die Tasten P1 und P2 auf "OFF"
oder "ON" eingestellt sind.

e Driicken Sie die Taste P5: "DONNERSTAG PROG-1" wird angezeigt, wobei die Tasten P1 und P2 auf
"OFF" oder "ON" gestellt sind.

e Dricken Sie die Taste P5: "FREITAG PROG-1" wird angezeigt, wobei die Tasten P1 und P2 auf "OFF"
oder "ON" gestellt sind.

e Dricken Sie die Taste P5: "SAMSTAG PROG-1" wird angezeigt, wobei die Tasten P1 und P2 auf "OFF"
oder "ON" gestellt sind.

e Driicken Sie die Taste P5: "SONNTAG PROG-1" wird angezeigt, wobei die Tasten P1 und P2 auf "OFF"
oder "ON" eingestellt sind.

Setzen Sie an dieser Stelle fort, indem Sie die Taste P5 driicken, und wiederholen Sie alle oben genannten
Vorgange fiir PROG-2, PROG-3, PROG-4.
e Driicken Sie dreimal die Taste P4, um das Menli zu verlassen.



3.13 FUTTERUNG: PELLETS

NO

" Abbildung 8 - Falsches Offnen des Abbildung 9 - Pelletbeutel richtig ffnen
Pelletbeutels

Es wird nicht empfohlen, den Tank mit Pellets zu fiillen, wenn der Ofen in Betrieb ist.
Bringen Sie den Brennstoffbeutel nicht mit den heiBen Oberflachen des Ofens in Kontakt.
GieRRen Sie keine Kraftstoffreste (nicht vollstandig verbrannte Glut) aus Ziindresten in den Tank.

3.14 FERNBEDIENUNG
e Der Ofen kann per Fernbedienung gesteuert werden (separat erhaltlich).
e  Fir den Betrieb wird 1 Lithiumbatterie CR 2025 bendétigt.
Altbatterien enthalten umweltschadliche Metalle und miissen daher separat in den
entsprechenden Behaltern entsorgt werden.

Schlissel 1 Erhohen Sie die Temperatur
Schliissel 2 Verringern Sie die Temperatur
Schliissel 3 Ein/Aus
Schliissel 4 Meni
Schliissel 5 Verringern Sie die Leistung von Stufe 5 auf Stufe 1 .
= - = Abbildung 10
Schliissel 6 Steigerung der Leistung von Stufe 1 auf Stufe 5

Fernbedienung

3.15 WIFI-MODUL
Dank des WiFi-Moduls kénnen Sie lhren Pelletofen Giber Computer, Tablet und Smartphone fernsteuern.
All dies geschieht (iber eine App, die fir Apple oder Android verfiigbar ist.
Diese App kann auf mehreren Geraten gleichzeitig installiert werden.
Mit dem WiFi-Modul kénnen Sie:
e Ein- und Ausschalten des Pelletofens aus der Ferne tiber Ihr Mobilgerat
e Raumtemperatur einstellen
e Passen Sie die Leistung an
e Anzeige der aktuellen Temperatur des Ofens und aller Parameter

Abbildung 11 - Wi-Fi-Modul
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4.
4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

SICHERHEITSEINRICHTUNGEN <

VORAUSSETZUNG

Sicherheitseinrichtungen verhindern und beseitigen das Risiko von Schaden an Menschen, Tieren und
Gegenstanden. lhre Verletzung und das Eingreifen bei mdéglichen Reparaturen durch nicht autorisiertes
Personal sind unter Androhung des Erldschens der Garantie und der Haftung des Herstellers verboten.

AUSFALL
"ALARM AKTIV" "AL 1 - BLACK OUT": Unterbrechung der Stromversorgung wihrend der Ziindung.
e Beheben Sie den Fehler mit dem Schliissel P4. Der Ofen fiihrt eine kurze "ENDREINIGUNG" durch und
schlieBlich erscheint "OFF".
e Reinigen Sie das Kohlenbecken und schalten Sie den Herd wieder ein, indem Sie die Taste P4 driicken.

RAUCH SONDE
Der Rauchgaskanal ist mit einer Sonde ausgestattet, die die Betriebstemperatur Giberwacht. "ALARM AKTIV"
"AL 2 - RAUCHSONDE": Die Sonde ist beschadigt oder getrennt.
e Beheben Sie den Fehler mit dem Schliissel P4. Der Ofen flihrt eine kurze "ENDREINIGUNG" durch und
schlieBlich erscheint "OFF".
o  Uberpriifen Sie die Art des Fehlers gemiR den ALARMEN.
e Reinigen Sie das Kohlenbecken und schalten Sie den Herd wieder ein, indem Sie die Taste P4 driicken.

WARM RAUCH
Wenn die Rauchsonde eine Temperatur tiber 180 °C auf der Evakuierungsebene erkennt, erscheint "HEISSER
RAUCH" auf dem Bildschirm. An diesem Punkt wird der Brennstofffluss (Pellets) auf Phase 1 reduziert.
Diese Funktion dient dazu, die Werte auf die voreingestellten Daten zuriickzusetzen. Wenn die Temperatur aus
verschiedenen Griinden ansteigt, anstatt zu sinken, erscheint bei Erreichen von 200 °C "ALARM AKTIV" "AT 3 -
HEISSER RAUCH" und der Ofen beginnt mit der Abschaltphase.

e Beheben Sie den Fehler mit dem Schliissel P4. Der Ofen fiihrt eine kurze "ENDREINIGUNG" durch und

schlieBlich erscheint "OFF".
e Uberpriifen Sie die Art des Fehlers gemaR den ALARMEN.
e Reinigen Sie das Kohlenbecken und schalten Sie den Herd wieder ein, indem Sie die Taste P4 driicken.

GEBLAESE AUSFALL
"ALARM AKTIV" "AL 4 - ABLUFTFEHLER": Der Rauchabzug ist ausgefallen.
e Beheben Sie den Fehler mit dem Schliissel P4. Der Ofen fiihrt eine kurze "ENDREINIGUNG" durch und
schlieBlich erscheint "OFF".
e Uberpriifen Sie die Art des Fehlers gemaR den ALARMEN.
e Reinigen Sie das Kohlenbecken und schalten Sie den Herd wieder ein, indem Sie die Taste P4 driicken.

KEINE FEUER
"ALARM EIN" "UM 5 - FEHLZUNDUNG": Die Temperatur ist zu niedrig fiir eine Ziindung.
e Beheben Sie den Fehler mit dem Schliissel P4. Der Ofen fiihrt eine kurze "ENDREINIGUNG" durch und
schlieBlich erscheint "OFF".
e  Uberpriifen Sie die Art des Fehlers gemaR den ALARMEN.
e Reinigen Sie das Kohlenbecken und schalten Sie den Herd wieder ein, indem Sie die Taste P4 driicken.

KEINE PELLETSMANGEL
Wenn die Rauchsonde eine Temperatur unter dem Mindestschwellenwert auf der Evakuierungsebene erkennt,
erscheint "AKTIVER ALARM" "AT 6 - NO PELLETS".
e Beheben Sie den Fehler mit dem Schliissel P4. Der Ofen fiihrt eine kurze "ENDREINIGUNG" durch und
schlieBlich erscheint "OFF".
e Flllen Sie den Tank.
e Reinigen Sie das Kohlenbecken und schalten Sie den Herd wieder ein, indem Sie die Taste P4 driicken.

WAERME SICHERHEIT
Ein automatischer Thermostat ist in der Nahe des Tanks installiert. Es greift ein, wenn die Temperatur im Tank
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die zulassigen Grenzwerte (iberschreitet, wodurch die Moglichkeit einer Entziindung der Pellets im Tank
aufgrund von Uberhitzung ausgeschlossen wird. "ALARM EIN" "AL 7 - THERMISCHE SICHERHEIT": Der
Thermostat unterbricht die Stromversorgung der Schnecke.
e Beheben Sie den Fehler mit dem Schliissel P4. Der Ofen fiihrt eine kurze "ENDREINIGUNG" durch und
schlieBlich erscheint "OFF".
e Uberpriifen Sie die Art des Fehlers gemaR dem Abschnitt ALARME.
e Reinigen Sie das Kohlenbecken und schalten Sie den Herd wieder ein, indem Sie die Taste P4 driicken.

4.9 ALARM PROBE WASSER
Die Sonde erkennt die Wassertemperatur nicht ,AL 09..“, der Ofen fahrt herunter.
e Der Fehler wird mit der Taste P4 geloscht.
Der Ofen fuhrt eine kurze ,ENDREINIGUNG" durch und zeigt schlieBlich ,OFF“ an.
Uberpriifen Sie den Fehler anhand der ALARME.
Uberpriifen Sie, ob der Sensor korrekt an die Steuerzentrale angeschlossen ist (siehe Schaltplan), oder
ersetzen Sie den Sensor, falls dieser defekt ist.

4.10 ALARM ,, WARM WASSER"
Die Wassertemperatur ist zu hoch.
Dies tritt auf, wenn der Wassersensor eine Temperatur Uber einem voreingestellten Wert (technischer
Parameterwert 85°C) erkennt, die in sehr kurzer Zeit erreicht wird.
Auf dem Display wird die Meldung , AL 10 angezeigt und der Ofen schaltet sich aus.
e Loschen Sie den Fehler mit der Taste P4. Der Ofen fiihrt eine kurze ,ENDREINIGUNG" durch und zeigt
schlieBlich ,OFF“ an.
e Uberpriifen Sie den Fehler anhand der ALARME.

4.11ALARM ,WASSER DRUCK*
Dies tritt auf, wenn der Wasserdrucksensor einen Druck unter oder (ber den werkseitig festgelegten
Schwellenwerten erkennt.
e Loschen Sie den Fehler mit der Taste P4. Der Ofen fiihrt eine kurze ,,ENDREINIGUNG" durch und zeigt
schlieBlich ,OFF“ an.
e  Uberpriifen Sie den Fehler anhand der ALARME.
Der Wasserdruck ist zu hoch:
o Fiillen Sie den Heizungskreislauf auf (max. 1,4 bar). Uberpriifen Sie, ob das Manometer
(kalt) am Fullmanometer den korrekten Druck von 1,4 bar anzeigt.
o Die Wassertemperatur ist zu hoch (AL 10), angezeigt vom Druckschalter. Bitte beachten
Sie die Losung fur AL 10 - HOT WASSER.
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4

5. INSTANDHALTUNG y' T A\
5.1 EINLEITUNG \ ﬁ

Fiir eine lange Lebensdauer des Ofens sollte er regelmaRig gereinigt werden, wie in den folgenden Absatzen
angegeben.

e Der Schornstein muss immer von einem qualifizierten Schornsteintechniker gema den 6rtlichen

Vorschriften, den Anweisungen des Schornsteinherstellers und den

Richtlinien Ihrer
Versicherungsgesellschaft gereinigt und inspiziert werden.

In Ermangelung lokaler Vorschriften und Richtlinien lhrer Versicherungsgesellschaft sollten Sie den
Schornsteinkanal, den Abgaskanal und den Schornstein mindestens einmal im Jahr reinigen.

Mindestens einmal im Jahr sollten Sie den Brennraum reinigen, die Dichtungen Uberpriifen, die
Motoren und Liifter reinigen und die Schalttafel Giberpriifen lassen.

Alle diese Vorgange miissen im Voraus mit dem autorisierten technischen Kundendienst geplant werden.

Uberpriifen Sie nach langerer Inaktivitit, bevor Sie den Ofen anziinden, ob der Schornstein nicht
verstopft ist.

Bei kontinuierlicher und intensiver Nutzung des Ofens muss die gesamte Anlage (einschlieBlich des
Schornsteins) haufiger gereinigt und tGberprift werden.

Fiir den Austausch beschadigter Teile fordern Sie ein Original-Ersatzteil beim Hersteller an.

NB: Die Bilder dienen nur zur Veranschaulichung und reprasentieren nicht alle Modelle, aber die Verfahren bleiben
unabhéangig vom Modell identisch!

5.2 REINIGUNG DER SCHUSSEL UND DES ASCHEKASTENS

Reinigen Sie die Feuerstelle und den Aschekasten mindestens alle 2 Tage!
o Offnen Sie die Tir.
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Abbildung 12 - Entfernen der Abbildung 13 - Reinigen der
Brennschale und der Brennschale
Ascheschublade

e Entfernen Sie die Schiissel aus ihrem Geh3use, indem Sie sie anheben und die Asche entleeren.

Nehmen Sie den Aschekasten aus dem Geh3use, indem Sie ihn anheben und die Asche entleeren
Reinigen Sie bei Bedarf die durch Zunder blockierten Lécher mit einem scharfen Gegenstand.
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Abbildung 14 - Im Raum um Abbildung 15 - Reinigen mit
die Brennschale einer Blirste

e  Reinigen und saugen Sie auch den Lagerraum der Feuerstelle und des Aschekastens, indem Sie
angesammelte Asche entfernen.

e Birsten Sie auch das Loch, in das die Pellets fallen.

e Die Asche sollte in einen Metallbehalter mit luftdichtem Deckel gegeben werden; Dieser Behalter
sollte niemals mit brennbaren Materialien in Beriihrung kommen (z. B. auf einem Holzboden
verlegt), da die Asche die Glut im Inneren lange brennen lasst. Erst wenn die Asche vollstindig
ausgeldscht geldscht ist, kann sie im Biomdill entsorgt werden.

5.3 REINIGEN DES TANKS UND DER SCHNECKE
Uberpriifen Sie jedes Mal, wenn die Pellets nachgefiillt werden, den Boden des Tanks auf Staub/Siagemehl

und andere Riickstande. Entfernen Sie Riickstinde mit einem Aschesauger.

Abbildung 16 - Reinigen des Tanks und der Schnecke

A N
5.4 REINIGUNG DES BRENNRAUMS UND DES RAUCHGASMOTORS ﬁ K

Reinigen Sie jede Saison (oder alle 2000 Arbeitsstunden) die Brennkammer und die Stellen, an denen die

Dampfe hindurchgehen.
Ziehen Sie dazu vorher den Netzstecker aus dem Netz!
Fihren Sie die folgenden Schritte aus, um die Seiten des Ofens zu entfernen:

. Bendtigte Werkzeuge: H3/H4 mm Kreuzschlitzschraubendreher, H3/H4 mm
Sechskantschlissel, PH2, 7 mm Steckschliissel.




Abbildung 18 - Entfernung des-
Flachbandkabels Displays (seitliche Laschen des

Abbildung 17 - Trennen des

Displays drticken)

Nach dem Entfernen des Displays.

o NN N7as
Abbildung 19 - Entfernung des Abbildung 20 - Entfernung der Abbildung 21 - Entfernung der
Oberteils seitlichen Schrauben Seitenwand durch Hochziehen

Entfernen Sie den Tiegel, den Aschekasten und den Flammenabweiser der Warmetauscher und dann die Abdeckung
des Rauchgasabsaugmotors. Losen Sie die Schrauben des Brennraums.

Abbildung 22 - Entfernen der Abbildung 23 - Entfernung
Brennschale und der des Flammenbrechers
Ascheschublade
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e  Mit Hilfe einer Biirste reinigen Sie den oberen Teil der Brennkammer.

e  Birsten und saugen Sie den Aschertlickstand, der sich im Inneren und im Rauchkammerraum
angesammelt hat.

e  Wiederholen Sie den Vorgang nach der Reinigung in umgekehrter Reihenfolge und tberpriifen Sie
die Unversehrtheit und Wirksamkeit der Dichtung: Lassen Sie sie gegebenenfalls von einem
autorisierten Techniker ersetzen.

Beispiel fiir Materialien fiir die interne Instandhaltung:

f\ / - s

Abbildung 24 - Rauchmotors Agbildung 25 - Reinigen der
Rauchabzugséffnung

A N\
Reinigen Sie jede Saison (oder 2000 Arbeitsstunden) das Evakuierungssystem “ ﬁ
Wie in REINIGUNG DES BRENNRAUMS und des
RAUCHGASMOTORS (Absatz 5.4) beschrieben.

Entfernen Sie die Armatureninspektion "T".

Saugen Sie die im Inneren angesammelte Asche auf.
Wiederholen Sie den Vorgang nach der Reinigung in
umgekehrter Reihenfolge und liberprifen Sie die
Unversehrtheit und Wirksamkeit der Dichtung: Lassen Sie sie
gegebenenfalls von einem autorisierten Techniker ersetzen.

Abbildung 26 - Reinigen des
Rauchgassammlers

A Es ist wichtig, die Kappe zu schlieRen, da sich sonst schadliche Dampfe im Raum ausbreiten.
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5.5 REINIGUNG DES RAUCHGASMOTORS \
Reinigen Sie den Rauchgasmotor jedes Jahr, indem Sie Asche oder Staub entfernen, die eine Unwucht in den
Schaufeln und eine Zunahme des Larms verursachen kénnten, mit der Gefahr eines Bruchs der Schaufeln.

N . \ %) -
Abbildung 2_ Reinigung Abbildung 29 - Reinigung der
Rauchabzugs der Turbinenseite - Schritt 1 Encoder-Verbindung - Schritt 2

Abbildung 27 - Reinigen des

5.6 JAHRLICHE REINIGUNG DES RAUCHGASKANALS ﬁ
Entfernen Sie RuB jedes Jahr mit Biirsten.
Die Reinigung muss von einem kompetenten Techniker durchgefiihrt werden, der den Schornstein reinigt,
seinen ordnungsgemalen Betrieb tGberpriift und eine schriftliche Erklarung ausstellt, die die Sicherheit des
Systems bescheinigt. Dies sollte mindestens einmal im Jahr erfolgen.

5.7 ALLGEMEINE REINIGUNG ii

Verwenden Sie zum Reinigen der Au3en- und Innenteile des Ofens keine Stahlwolle, Salzsdure oder andere
atzende und scheuernde Produkte.

5.8 REINIGUNG VON LACKIERTEN METALLTEILEN
Verwenden Sie zum Reinigen der lackierten Metallteile ein weiches Tuch. Verwenden Sie niemals
Entfettungsprodukte wie Alkohol, Verdiinner, Aceton, Benzin, da diese den Lack irreparabel beschadigen.

5.9 REINIGUNG VON KERAMIK UND STEIN (falls vorhanden)
Einige Ofenmodelle haben eine AuBenverkleidung aus Keramik oder Stein. Sie sind handgefertigt, so dass sie
unweigerlich Risse, Abplatzungen und Schattierungen aufweisen kénnen.
Fir die Reinigung von Keramik oder Steinen empfehlen wir die Verwendung eines weichen, trockenen Tuchs.
Wenn Sie einen Reiniger verwenden, dringt er durch die Risse und hebt sie hervor.

\
5.10 AUSTAUSCH DER DICHTUNGEN K
Wenn sich die Dichtungen der Brennkammer oder der Tinktur verschlechtern, miissen sie von einem
autorisierten Techniker ausgetauscht werden, um den ordnungsgemaBen Betrieb des Ofens zu
gewahrleisten.

/1. Verwenden Sie nur Originalersatzteile und fordern Sie diese bei "Stufe a Pellet Italia" an

5.11 REINIGUNG DES GLASES ii

Das Glas der Brandschutztiir halt einer Temperatur von 700 °C stand, ist aber nicht bestandig gegen
Temperaturschwankungen. Jede Reinigung mit handelstiblichen Glasprodukten sollte bei kaltem Glas
durchgefiihrt werden, um ein Zerbrechen zu vermeiden.

/1. Sie miissen das Glaskeramik jeden Tag reinigen!



6. BEI ANOMALIEN
6.1 ALARME

1 Vor jeder Priifung und/oder jedem Eingriff muss der autorisierte Techniker Giberpriifen, ob die
£25  Parameter der elektronischen Platine mit seiner Referenztabelle {ibereinstimmen.

A Wenn Sie Zweifel an der Verwendung des Ofens haben, rufen Sie IMMER einen autorisierten Techniker
an, um irreparable Schaden zu vermeiden!

o WER
VERURSACHEN LOSUNG INTERVENIERT
Reinigung der Feuerstelle und Wiederanziinden "'n"'
AL1- Blackout wéhrend der Andernfalls muss ein qualifizierter Techniker
VERDUNKELUNG | Ziindphase tiberpriifen, ob die Kabel zwischen der

Steuereinheit und dem Netzteil ordnungsgeman

angeschlossen sind.

Ein qualifizierter Techniker muss die

Rauchgastemperaturfiihler | Verbindungskabel zwischen der Steuereinheit und
AL 2 - abgeklemmt dem Gerat liberprifen.

RAUCHSONDE Die Sonde austauschen lassen.

Defekter
Rauchgastemperaturfiihler

Ofen priifen/Rauchgassonde austauschen

Defekte Rauchgassonde Rauchgassonde austauschen
AL 3 - HEISSE Reduzieren Sie die Pellet Art im Benutzermeni -
DAMPFE Parameter in Leistung 5 Mend 10
konfiguriert, zu hoch Andernfalls stellen Sie die Ladung der Pellets im

X=XX X | X

technischen Menii ein.

Uberpriifen Sie, ob die Turbine durch ein Hindernis
blockiert ist. Uberpriifen Sie die Verbindung ihres
Stromkabels zur und von der Steuerzentrale sowie
die Verbindung des Encoders an der Steuerzentrale.

AL 4= Defekter ANDERNFALLS den Motor austauschen lassen! N
FEHLERHAFTES
Rauchabzugsmotor NB: Das Pellet kann dank des Unterdrucks des “
VAKUUM . .
Schornsteins ohne den Einsatz des Absaugers
brennen. Falls nétig, ersetzen Sie sofort den
Rauchabzugsmotor durch einen qualifizierten
Techniker. Der Betrieb des Ofens ohne Rauchabzug
kann gesundheitsschadlich sein.
Leerer Tank Fillen Sie den Tank 1’
Feuerstelle nicht gereinigt Reinigen Sie den Brennertopf mit einer Biirste. 1‘
ALS -
FEHLZUNDUNG Leeren Sie den Brennertopf, warten Sie, bis er

vollstandig abgekiihlt ist, und schalten Sie ihn
wieder ein. Wenn das Problem weiterhin besteht,
wenden Sie sich an einen Techniker. Achten Sie auf
den Punkt "Rauch Sonde Alarm 02"!

Zindschwelle/Sonde nicht
erreicht

mpe
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Defekte Glihkerze

Ersetzen Sie die Gliihkerze

AuBentemperatur zu
niedrig

Schalten Sie den Ofen wieder ein

Nasse Pellets

Prifen Sie, ob die Pellets in einer trockenen
Umgebung gelagert werden

Die Rauchsonde liest die
Temperatur nicht korrekt
oder ist blockiert.

Lassen Sie die Anschliisse Gberpriifen oder, falls
erforderlich, die Rauchsonde austauschen.

Defektes Steuergerat

Tauschen Sie das Steuergerat aus

AL 6 - FEHLEN
VON PELLETS

Leerer Tank

Fullen Sie den Tank

Lassen Sie den Ofen abkiihlen und schalten Sie ihn
wieder ein.

Uberhitzung des Ofens Siehe auch Alarm 03 - WARM RAUCH.
Wenn das Problem weiterhin besteht, rufen Sie
einen autorisierten Techniker an.

Tangential-

/Umgebungslifterfehler

Ersetzen Sie den Tangentialllifter

» XX =X = =XX==X

AL7 -
THERMISCHE Voriibergehende I:?.er Mangel an__Spanrmung wahrend des Betrie?bs
SICHERHEIT Unterbrechung der fiihrt zu einer Uberhitzung des Kessels l:lnd einem

Stromversorgung manuellen Reset des Thermostats. Abkiihlen lassen
und den Ofen wieder anziinden.

Thermostat mit manuellem Ersetzen Sie den manuellen Reset-Thermostat

Reset defekt

Defektes Steuergerat Tauschen Sie das Steuergerit aus
Der Schornstein ist teilweise oder vollstandig
verstopft. Rufen Sie einen qualifizierten Techniker

Verstopfter Schornstein an, der eine Uberpriifung vom Ofen bis zum Ende
des Schornsteins durchfihrt.
Sofort reinigen.
Lassen Sie den Rauchgasmotor sofort von einem

Ausfall des autorisierten Techniker austauschen. Der Betrieb

Rauchgasmotors des Ofens ohne Rauchgasmotor kann
gesundheitsschadlich sein.

Kunststofftiille (vom

Rauchgasmotor bis zum

AL 8 - FEHLEN Druckschalter) verstopft Sl e,
VON oder verschmutzt
DEPRESSIONEN

Verbindungsrohr zwischen
Druckschalter und Motor
ist verschmutzt oder defekt

Reinigung des Druckleitungsrohrs, das den
Druckschalter mit dem Motor verbindet

Verschmutzter oder
defekter Druckschalter

Uberpriifen Sie, ob das Kabel mit dem Display und
der Steuereinheit verbunden ist. Priifen Sie, ob es
beschadigt ist. Ersetzen Sie es gegebenenfalls.

Defektes Steuergerat

Tauschen Sie das Steuergerat aus

Schornstein zu lang oder zu
kurz

Wenden Sie sich an einen qualifizierten Techniker,
lassen Sie den Schornstein (iberpriifen, um den
geltenden Vorschriften zu entsprechen

2 XXX XX
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Bei starkem Wind kann dies zu Unterdruck auf den
Schornstein fiihren. Uberpriifen Sie den Ofen und
ziinden Sie ihn wieder an.

Unglinstige
Wetterbedingungen

Lassen Sie Uberprifen, ob der Sensor korrekt an die
Steuerzentrale angeschlossen ist oder ersetzen Sie
ihn, falls er defekt ist.

AL 9 - PROBE Die Tir ist nicht richtig
WASSER geschlossen

Uberpriifen Sie, ob die Pelletzufuhr bei Leistung 1
und 5 nicht zu hoch ist.
Stellen Sie den Wert auf P1 ein, Benutzer-Ment -

AL 10 -WARM | Die Wassertemperaturist | Menii 10 ,PELLETTYP*, und senken Sie den Wert
WASSER zu hoch. gegebenenfalls ab.

Falls n6tig, rufen Sie einen qualifizierten Techniker,
der den Parameter im technischen Men( andert.

Der Wasserdruck ist
wahrend des Fiillens zu
AL 11 - WASSER | hoch (max. 1,4 bar).
DRUCK Wassertemperatur zu
hoch, angezeigt durch den | Beziehen Sie sich auf AL 10 - HOT WASSER.
DRUCKWANDLER (AL 10)

Uberpriifen Sie, ob das Manometer den korrekten
Druck von 1,4 bar anzeigt.

XXX = ==

6.2 FEHLERBEHEBUNG

Vor jeder Priifung und/oder jedem Eingriff muss der autorisierte Techniker iberpriifen, ob die Parameter
&=, der elektronischen Platine mit seiner Referenztabelle ibereinstimmen.

Wenn Sie Zweifel an der Verwendung des Ofens haben, rufen Sie IMMER autorisiertes technisches
Personal an, um irreparable Schiaden zu vermeiden!

. WER
PROBLEM VERURSACHEN LOSUNG
INTERVENIERT
Der Ofen wird nicht mit Uberpriifen Sie, ob der Stecker angeschlossen
Strom versorgt ist

Platinenschutzsicherung ist

defekt Ersetzen Sie die Schutzsicherung

Fehlerhafte Anzeige Fehlerhafte Anzeige Ersetzen Sie das Display

Uberpriifen Sie, ob das Kabel mit dem Display
Flachkabel abgekoppelt oder | und der Steuereinheit verbunden ist. Priifen
defekt Sie, ob es beschadigt ist. Ersetzen Sie es
gegebenenfalls.

Defektes Steuergerat Tauschen Sie das Steuergerat aus

Leerer Tank Fullen Sie den Pellettank

Schnecke durch einen
Fremdkorper (z. B. Nagel) Reinigen Sie die Schnecke,
blockiert

Pellets gehen nicht in
die Brennkammer

Defekter Getriebemotor Getriebemotor austauschen

X X=X X XX=+
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Uberpriifen Sie, ob kein
"AKTIVER ALARM"
vorhanden ist

Lassen Sie den Ofen von einem qualifizierten
Techniker Gberprifen.

Die Flamme erlischt
und der Ofen stoppt

Leerer Tank

Fullen Sie den Pellettank.

Schnecke durch einen
Fremdkorper (z. B. Nagel)
blockiert

Reinigen Sie die Schnecke

Pellets von schlechter
Qualitat

Andern Sie die Art der Pellets.

Parameter, die bei Leistung
1 konfiguriert sind, sind zu
niedrig

Passen Sie die Pelletbeladung im Meni 10
"PELLET-TYP" an, indem Sie den Wert
erhohen.

Andernfalls stellen Sie die Parameter Uiber
das technische Men auf Werkseinstellungen
zurlick.

Uberpriifen Sie, ob kein
"AKTIVER ALARM"
vorhanden ist

Lassen Sie den Ofen von einem qualifizierten
Techniker Uberprifen.

Wahrend des
Betriebs des Ofens
zeigt das Display
"BRAZIER CLEANING"
an

Automatische
Feuerraumanniherung

Der Ofen und der Rauchgasmotor arbeiten
mit maximaler Leistung, um eine Verstopfung
des Brenners zu vermeiden.

Dies ist kein Problem, sondern eine normale
Funktion.

= XX == X=X

Schwache Flamme
oder orange, die
Pellets brennen nicht
richtig und das Glas
wird schwarz

Unzureichende
Verbrennungsluft

Uberpriifen Sie die folgenden Punkte:
Verstopfungen des Verbrennungslufteinlasses
an der Rickseite oder unter dem Ofen;
verstopfte Brennertépfe und/oder durch
Ascheansammlung verstopftes
Brennergehiuse.

Lassen Sie den Rauchgasmotor von einem
qualifizierten Techniker reinigen.

Erhdhen Sie den Kaminzug im Benutzermenu
- Menu 11 "KAMINDATENTYP".

X

Verstopfter Schornstein

Der Schornstein ist teilweise oder vollstandig
verstopft; Rufen Sie einen qualifizierten
Techniker an, der den gesamten Schornstein
reinigt. Sofort reinigen.

Verstopfter Ofen

Reinigen Sie das Innere des Ofens.

Rauchabzugsmotor (sieht
Alarm 04)

Ersetzen Sie den Rauchgasmotor. Der Betrieb
des Ofens ohne Rauchgasmotor kann
gesundheitsschadlich sein.

Der
Warmetauscherlifter
lauft auch dann
weiter, wenn der
Ofen kalt ist.

Defekter
Rauchgastemperaturfiihler

Rauchgassonde austauschen

Defekte Mittellinie

Tauschen Sie das Steuergerat aus

Asche rund um den
Ofen

Defekte oder beschadigte
Tlrdichtung

Ersetzen Sie die Dichtung

Dichtung von defekten oder
beschadigten
Schornsteinrohren

Wenden Sie sich an einen qualifizierten
Techniker, der die Armaturen sofort mit
Hochtemperatursilikon und/oder die
Schlduche mit Rohren ersetzt, die den
geltenden Vorschriften entsprechen.

D XXX X= 3
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Auf dem Display
steht "ARBEIT,
MODULIE"

Umgebungstemperatur
erreicht

Der Ofen lauft mit niedriger Geschwindigkeit,
kein Problem.

Auf dem Display
befindet sich "WARM
RAUCH"

Maximale Abgastemperatur
erreicht.

Leistungsstufe 1
konfigurierte Parameter ist
zu hoch.

Passen Sie die Pellet-Ladung im Meni 10
"PELLET-TYP" an.

Verringern Sie den Wert und Uberprifen Sie,
ob die Anomalie nicht mehr im Display
angezeigt wird.

Andernfalls rufen Sie einen qualifizierten
Techniker an, um die Werkseinstellungen tiber
das technische MenU zurlickzusetzen.

Auf dem Display
steht "SERVICE"

Warnung bei der
periodischen Wartung (nicht
blockierend)

Das bedeutet, dass die voreingestellten
Betriebsstunden erreicht wurden. Rufen Sie
einen qualifizierten Techniker an, um eine
vollstandige und griindliche Reinigung
durchfiihren zu lassen.

X X = =
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7. TECHNISCHE DATEN
7.1 REPARATUR-INFORMATIONEN

Hier sind einige Hinweise, um dem qualifizierten Techniker Zugang zu den mechanischen Teilen des Ofens zu

gewahren.

e Um die Sicherungen in der Steckdose auf der Riickseite des Ofens auszutauschen, entfernen Sie die
Kunststoffabdeckung mit einem flachen Schraubendreher und entfernen Sie die zu ersetzenden

Sicherungen.

Abbildung 30 - Abschnitt zum Entfernen der Sicherung

Gehen Sie folgendermalen vor, um auf die internen Komponenten zuzugreifen:

e Entfernen Sie erst die Oberseite und dann entfernen Sie die Seiten, indem Sie die 2

Befestigungsschrauben abschrauben.

e Nach diesen Vorgingen ist es moglich, auf diese Komponenten zuzugreifen: Getriebemotor,
Glihkerze, Rauchmotor, Raumsonde, Rauchsonde, Thermostat, Steuergerat, Druckschalter.

Ansicht von links der Modelle New-
York/Manhattan/Asia

Ansicht von rechts der Modelle
New-York/Manhattan/Asia

Steuergerat

Ausdehnungsgefald

Transducer

Sicherheitsventil

Verbrennungsluftrohr

Riickseite

40

Gliihkerze

Umwalzpumpe Rauchkasten
gehduse mit

Druckschalter Deckel

Rickseite der Modelle
Manhattan/New-York/Asia

Riickseite
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8. ERSATZTEILLISTE mit entsprechender Platzierung

BESTANDTEIL

O NOUAWN R

(RGN
= O

BESCHREIBUNG
Glasbefestigung
Glaskeramik
Dichtung fur Glas 10x3mm selbstklebend
Arktische Dichtung fiir Glas @12 mm
Komplette Tar
Federscheibe
Turgriff
Griffscheibe
Griffschraube
Brennraumschutz
Brennschale
Aschebehilter
Elektronischer Sicherheitsthermostat
Motorkondensator
Steuergerat
Sicherheit Driickschalter
Rauchabzugsmotor
Wasserumlaufpumpe
Sicherheits und Wasserentliftungsventil
Elektronischer Drucksensor
Gliihkerze
Elektrischer Temperatursensor
Tlrverschluss
Elektronisches Sicherheitsthermostat
Motor-Blockzange
Getriebemotors
Ausdehnungsgefal
Flexibler Schlauch fiir AusdehnungsgefaR
Sicherheitsventil fiir HeiBluftentliiftung
Flammenschutz (Flammenbrecher)
Aschebehilterdeckel (2-teilig)
Isolationsabdeckung
Isolierung
Display
Flachkabel fiir Display
230V Stecker + Netzschalter + Sicherung
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